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100% Kohandatud
. .. . Microsoft Dynamics NAV vastavalt autotoostuse
Lahendus, mis katab kdik automiugiks baseeruv nduetele

L J

vajalikud valdkonnad

{
ELVA DMS on paindlik ja kasutajasébralik lahendus autode miiiigi ja ELVA DMS
hooldusega tegelevatele ettevotetele, holmates endas vaga laia
funktsionaalsust: autode hoolduse juhtimissiisteemi, milgi ja kliendihalduse Autode edasimiitigi ja hoolduse juhtimise stisteem
jalgimist, varuosade muulgi ja laoarvestuse haldamist, jne. ELVA DMS on
lisalahendus Microsoft Dynamics NAV (endise nimega Microsoft Business T
Solution — Navision) majandustarkvara stisteemile. [ | |

Autode
miik

Hoolduse
juhtimine

Microsoft Dynamics NAV on rahvusvaheline integreeritud &rijuhtimise Varu_c_)§ade

: ~ ~ : ~ muk
tarkvara, mis moeldud eelkdige keskmise suurusega ettevotetele. Oma
igapaevatdos kasutab Microsoft Dynamics NAV programmi rohkem kui 65
000 ettevotet 150 erinevas riigis ning kasutajaid on ule kogu maailma enam

kui 1 000 000.

Teeninduse
juhtimine

Kliendisuhete haldus
(CRM)

AUTODE EDASIMUUGI JA HOOLDUSE JUHTIMISE SUSTEEM

ELVA DMS lahendus on loodud kdiki autotodstuse ariprotsesse silmas pidades ning
funktsionaalsus toetab taielikult kdiki autode edasimuigi, autode hoolduse ja remondi,
kasutatud autode muugi, autode impordi ning varuosade muugiga tegelevaid ettevotteid.

Autode miiuk Kliendihaldus (CRM) Varuosade muiik

Lahendus kasutatud autode muiimiseks ja
tagasiostmiseks;

Mutgidokumendid — pakkumised, tellimused,
ettemaksuarved, garantiiarved, arvete
valjatrikk;

Mudigilepingute ja spetsifikatsioonide

Muugikonsultandi/muugijuhi tegevuse jalgimine
esmasest kliendi kontaktist sdiduki midgini;
Taielik integreeritus sdidukite
mulgiprogrammiga;

Tootja kataloogid, tooted — seosed sobivate
mudelitega, lao- ja riiulisisteemide haldus;
Integreeritud funktsionaalsus varuosade
tellimisel ja reserveerimisel — hankimine
hooajaliselt, miinimum/maksimum kogused,

valjatrikid, mulgieelse hoolduse tellimine;
Kataloogid ja séidukite hinnakirjad, VIN
dekodeerimine, soidukite komplekteerimine ja
hinnakalkulatsioon, erinevad arve saaja
vbimalused;

Séidukite hinna arvutamine, vottes arvesse ka

Kontaktisikute valimine ja segmenteerimine
kampaaniate, kiisimustike voi uudislehtede
ning SMS kampaaniate jaoks;

Kontaktisikute valik erinevate naitajate alusel
nagu kusimustike vastuste pohjal, tegevusala
jargi, sdiduki mudeli ning jareltellimuste

kaupade kaive eelmistel perioodidel ja muude
naitajate pohjal;

Mitteliikuvate kaupade elimineerimine,
mulgikadude anallus;

Perioodiline tootjakataloogide ja hinnakirjade

tingimuste alusel;

Muugikonsultandi tegevuste juhtimine ning
jalgimine igapaeva tegevustes ning
efektiivsuse hindamine, automatiseeritud
kliendirahulolu anallus.

importimine, télked, tootekoodide muutmine ja
asendamine;

Hinnad ja allahindlused kaupadele séltuvalt
lepingu tulbist, kampaaniatest, tellimuse tulbi
(nt. kiirtellimus), soiduki staatuse, makseviisi ja
allahindlusgrupi jargi.

kdik lisakulud nagu maksud, registreerimise
kulud ja mlugieelne ettevalmistamine;
Sbdidukite ajalugu — eelmised omanikud,
hooldus, garantiid, jne.
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Eriks Birks,

Musa motors Riga,
administratiivjuht ja juhatuse
liige radgib ELVA DMS kohta:

LSlisteem sisaldab kéiki meile vajalikke
funktsioone, mis aitavad meil varuosade
lile arvet pidada — tellimuste loomine,
hinnakalkulatsioonid, laokontroll, toote
miiiik. Lao kdibe jélgimine alates kéige
miiiidavamate toodete ja nn. ,seisvate”
toodete kaupa on suurepérane”.

Hoolduse juhtimine

« Tootjapoolsed hoolduse ja remondi
normajad, omapoolne teenustédde
kataloog;

« Hoolduspakettide sidumine sdiduki
mudeliga;

« |Informatsioon sdiduki omanike, hoolduse
ajaloo, garantiide ja kindlustuse kohta;

« Automatiseeritud varuosade tellimine,
tellitud varuosade staatuse jalgimine,
registreeritud varuosade jalgimine ja
kontrollimine;

« Kindlustusarved, garantiitingimused,
jareltellimuste haldus;

« Mehhaanikute t66tundide arvestus ja
norm-/tegelike tundide efektiivsuse analliis;

« Avatud/Idpetatud hooldustellimuste ning
nendega seotud varuosade jalgimine ja
kontrollimine.

Hooldusteenuste graafik

= On-line t66kodade juhtimine —
hooldusteenuste graafik voimaldab
organiseerida hooldustdid, planeerida
demo- ja rendiautosid, hallata seadmete
ja ressursside kasutamist;

= Informatsioon teenuse mahust, tegevuste
ulatusest, mehhaanikute efektiivsusest,
kontrollfunktsioonid hooldust6dde
I6petamise aja kohta.

Finantsarvestuse kohandamine vastavalt autot6ostuse spetsiifikale

= Soiduki omahinna arvestus koos koéikide lisatasudega;

= Kaibemaksu eriarvestus kasutatud autode puhul ja selle
automaatne kuvamine kaibemaksudeklaratsioonil;

= Automaatne ettemaksuarvete ja arvete registreerimine; .
= Integreeritud kliendiriihmad ja sdidukid ning P

muugijargne haldamine, duplikaatide kontroll; ——

= Kulude jagamine kindlustusettevotete vahel, kliendi

jalvdi tootja garantiid;

= Volgnike kontroll ning automaatsed maksete

meeldetuletuskirjad.

ELVA DMS kasutavad paljud rahvusvahelised autode miitigi ja hooldusega tegelevad ettevotted nagu:
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