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自動車ディーラー・マネジメント・システム

自動車業界におけるあらゆる管理が可能なソリューション

ELVA BALTICのスペシャリストは、自動車業界で必要とされる、柔軟性に富んだ
使いやすい企業経営・会計管理システムを開発してまいりました。ELVA DMS (デ
ィーラー・マネージメント・システム) は、Microsoft Dynamics™ NAV (Microsoft 
Business Solutions-Navision)をベースとしたソリューションであり、自社のビジ
ネスを拡張・発展させることを長期的目標とする、中堅企業に特化した製品です。

Microsoft Dynamics™ NAVは、グローバルビジネスを展開する中堅企業のため
の、統合型ビジネス管理ソリューションです。世界150カ国で6万社以上の企業が
Microsoft Dynamics™ NAVを利用しており、同時接続ユーザー数は100万にの
ぼります。

自動車ディーラー・マネジメント・システム

ELVA DMS を利用することで、自動車販売に
関する書類（注文書、見積書、頭金請求書、預
り金請求書、関税支払済証明書等）及び契約
書、自動車仕様書、販売前サービスに対する
請求書等が出力可能です。

その他： 
 中古車販売にかかる付加価値税（VAT）と下
取りに関するソリューション
 自動車カタログ及び価格表、車両識別番号
（VIN）の読み取り、別請求先の管理
 追加コスト、税金、登録料、販売前諸経費を
考慮した自動車原価計算
 車両履歴－中古車の前オーナー、ディーラ
ー、保証情報等

 顧客の初回訪問から自動車販売に至るま
での販売員の一連のアクションの記録と追
跡
 自動車販売モジュールへの対応
 予算、アンケート回答、職業、繰越注文状況
による顧客の分類（DM、ニュースレター送
付のため）
 販売員の日々の活動、業務効率分析、顧客
満足度の自動分析

 メーカーのカタログ、自動車各モデルの付
属品、倉庫管理
 予備部品の発注及び予約統合機能‐季節
による購入計画の算出、最高・最低販売数、
前期及び他の条件下での商品取引高
 市場性の低い在庫の削減、機会損失分析
 メーカーのカタログ、価格改定、外貨調整、
商品番号変更等の定期的インポート
 売買契約、キャンペーン、注文形態（短納期
）、車両状態、支払方法、団体割引等による
商品価格と割引の設定

自動車販売 顧客管理 予備部品販売



 メーカーと製品カタログ、標準勤務時間、各
自動車モデルへの一連のサービス
 オーナー情報、サービス履歴、保証書、保険
 予備部品の自動発注、予備部品の注文状況
の追跡、登録部品の追跡と管理
 保険会社への請求、保証書、繰越注文の管
理
 整備士の勤務時間報告及び稼働効率の測
定
 サービス注文状況及びサービスに必要な
予備部品の管理、分析

 サービス注文業務のオンライン管理－サ
ービス業務の計画、機械設備及びリソース
の管理を実施。
 従業員のサービス許容量、業務優先順位、
整備士の労働効率に関する情報及びサー
ビス業務終了時間の制限機能。

サービス管理 サービススケジューラ

Musa Motors Riga 社
役員、 総務部長
Eriks Birks 氏の言葉： 

「このシステムは、私たちが必要として
いる予備部品倉庫の機能と会計業務、
つまり注文書の作成、価格決定、倉庫管
理、商品販売管理のすべてをカバーし
てくれます。倉庫の商品管理では、よく
売れる商品から不良在庫までしっかりと
監視してくれます。」

自動車業界の特性に準拠した会計業務機能

 あらゆるコストを考慮した自動車原価計算

 中古車にかかる付加価値税（VAT）と、付加価値税申告の際の自動修正

 追加付加価値税の自動計算、付加価値税申告およびシステムからの付随
書類出力

 頭金の自動計算

 自動車販売及びアフターサービス部門における顧客リストの統合と重複
管理

 保険証書分類ソリューションと自動車販売後の保険管理

 残高、利益および損失計算、顧客に合わせた予算、財務分析

 購入及び商品引換証の登録、登録された商品引換証番号の活用

 ローン利用顧客の管理、督促状の自動作成

 Eバンクシステムへの対応、電子申告システムIntrastat(ヨーロッパ内貿易
統計申告書)へのデータ送付

 勤務時間・スケジュール管理、統計、政府国庫局提出用報告書

 販売実績による自動給与計算システムを備えた給与モジュール（事務職
従業員は売り上げに応じて、整備士は勤務時間に応じて、等）

株式会社パシフィックビジネスコンサルティング
〒140-0002 東京都品川区東品川2-2-4 天王洲ファーストタワー15F
TEL: 03-5796-7053 FAX: 03-5796-7059 e-mail: Dynamics@pbc.co.jp

現在、ラトビアでは以下の企業で当ソリューションをご利用いただいております。


