G ELvA C

Funcionalidad que permite gestionar especificas todas
las areas del comerciode automéviles automoéviles

Los especialistas en el campo del comercio de automoéviles de SIA ELVA
Baltic, baseandose en Microsoft Dynamics™ NAV (arriba nomeado como
Microsoft Business Solutions Navision), han creado ELVA DMS (Dealer
Managament System) — un sistema seguro y de manejo facil para
administrar una empresa y sus finanzas. Este sistema esta adaptado para
una empresa mediana cuyos objetivos a largo plazo son situar, ampliar y
desarrollar su negocio.

Microsoft Dynamics ™ NAV es un software para la administraciéon de
negocios destinado a las empresa medianas. Hoy dia mas de 65.000
empresas de 150 paises utilizan este software en su trabajo — actualmente
estan realizadas mas de 1.000.000 instalaciones en todo el mundo.
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UN SISTEMA DE GESTION DEL COMERCIO DE AUTOMOVILES
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SISTEMA DE GESTION PARA EL COMERCIO DE AUTOMOVILES

Venta de
automoviles

Gestion de relaciones con
los clientes (CRM)

ELVA DMS le garantiza a usted la preparacién de
documentos de venta — ofertas, pedidos,
impresion de facturas de pagos anticipados,
facturas del seguro, facturas de articulos.
Impresion de contratos y -de listas de
caracteristicas especiales compras de un
automovil, pedidos del cantidades servicio
preventa etc.

= definicién y seguimiento de las funciones
laborales de vendedores de automoviles -
desde la introduccion de los intereses de los
clientes hasta el hecho de la venta del
automovil, integracion con el médulo de Venta
de automoviles;

Usted podra disponer de: seleccion y segmentacion de personas de

= soluciones para automoviles de liquidable,
segunda mando con sus propios IVA'y Trade-in;

catalogos y precios de automdviles,
descodificacién de numeros de perioddica
identificacion del automovil, completacion de
automoviles en el sistema y calculacion de
precios, eleccidn de varios pagadores;

calculacion del precio de coste del pedido
automovil teniendo en cuenta todos los pagos
adicionales, impuestos, matriculacion, pagos
por la preparacién del servicio preventa;
historial del automévil — propietarios anteriores,
servicios realizados, garantias, seguimiento,
reservacion etc.

EBALTIC

ELVA BALTIC

46 STR. ROBEzU, RIGA, LV-1004
PHONE: +371 67065115

FAX: +371 67065117

2007 Microsoft Dynamics™
President’s Club Member

contacto - para campafias, encuestas, envios
de informacién - segun los requisitos, las
respuestas a los cuestionarios, los ramos, los
clientes potenciales para un automovil, las
reclamaciones de reparaciones (“backorder”);
gestion comoda de tareas diarias del vendedor
y analisis del rendimiento de estas actividades,
andlisis automatizada de la satisfaccion del
cliente.

E-MAIL! INFO@ELVABALTIC.LV
WWW.ELVADMS.LV
WWW.ELVABALTIG.COM
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Venta de piezas
de repuesto

catalogos del fabricante, precios de los
modelos de automdviles, gestion del flujo de
articulos del stock;

funcion integrada de pedidos y reservas de
piezas de repuesto - calculacion del plano de
compras por temporadas, por cantidades
minimas / maximas, por el volumen de
articulos de los periodos anteriores etc.;
prevencion del stock no liquidable, analisis de
lost sales;
modificaciones en catalogos y precios del
fabricante, traducciones, importacion periédica
de los cambios de niUmeros de articulos;

= precios y descuentos para los articulos
dependientemente de contrato, campafa, tipo
del pedido (entrega rapida), estado del
automovil, modo del pago, grupo de
descuentos.
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Eriks Birks,

gerente y miembro de
administracion de

SIA “Musu Motors Riga”,
dice sobre ELMA DMS:

“El sistema garantiza toda la
funcionalidad y la vision que
necesitamos para el stock de piezas de
repuesto — gestion de pedidos,
definicién de precios, control del stock,
venta de articulos. Volumen del stock es
muy demostrativo - desde los articulos
que mas se venden hasta el “stock
muerto”.

Gestion del servicio

« catélogos del fabricante y catalogos propios,
tiempos estandar, trabajo referencias al
servicio técnico periédico y paquetes de
servicios para un modelo del automavil;

= informacion sobre el propietario del automovil,
historial del servicio, garantias, seguros;

= pedidos automaticos de piezas de repuesto,
seguimiento de pedidos, control y seguimiento
de piezas registradas;

facturas para las compafiias de seguros,
facturas por garantias, gestion de
reparaciones reclamadas;

= registro del tiempo laboral de los mecanicos y
medidas del rendimiento por horas de
produccién / venta;

= seguimiento de la hoja abierta del servicio,
analisis de la hoja cerrada, piezas de repuesto
registradas en las hojas.

Planificador del servicio

= planificacion electronica de pedidos del
servicio en régimen inmediato - comodo
grafico visual que garantiza completamente la
organizacion del trabajo del servicio,
planificacién del pago del automévil, gestion de
organizacion y de ocupacion de los recursos;

= informacion sobre la ocupacion del servicio,
porcentaje realizado, rendimiento de los
mecanicos, funcién del control (la posibilidad
de la prohibicion del cambio de plazos de
realizacién del trabajo).

Funcion especifica de la contabilidad para el comercio de automdviles

= calculacion del precio de coste del automdvil teniendo

en cuenta todos los pagos;

= [VA especial para los automdéviles de segunda mano y
su correcto reflejo automatico en la declaracion del IVA;

= inscripcion automatica del pago anticipado;

= catalogos integrados de los clientes con automdéviles y
secciones de postventa, control de duplicados;

= solucién de formalizaciéon de pdlizas de seguro y

gestion del seguro durante la venta del automovil;

= control de deudores, cartas automaticas de

recordaciones;

= integracion con el sistema bancario electrénico;

= graficos visuales del trabajo, estadistica.

Hoy dia en Letonia los siguientes representantes del ramo utilizan este programa:

MITSUBISHI
MOTORS

RENAULT




